Velliv

1. Generelt

Velliv, Pension og Livsforsikring A/S (herefter
Velliv) giver dig adgang til digitale lesninger med
oplysninger om dine aftaler. Du kan veelge mellem
flere forskellige l@sninger, der pa hver deres made
og detaljeniveau kan informere dig om dine aftaler.
Du kan fa vist overordnede informationer i Velliv
Apps, mens du kan fa uddybende information ved
at logge pa www.velliv.dk.

Du har adgang til information om opsparing,
afkast, deekninger og andre relevante
informationer. Herudover har du mulighed for at
lave udvalgte &ndringer, herunder aendring af
investeringsprofil og kontaktoplysninger. Her
finder du ogsa Vellivs sikre kontaktformular.

2. Adgang

Du kan logge ind pa Vellivs digitale lgsninger via
Vellivs hjemmeside: www.velliv.dk eller via Vellivs
Apps.

Du skal anvende den af Velliv til enhver tid valgte
digitale ID-l@sning, som udbydes til brug for sikker
identifikation for at fa adgang til Vellivs digitale
lesninger. Derfor skal du bruge dit MitID for at
logge ind pa Vellivs digitale l@sninger samt til
godkendelse af eendringerne og dokumenter.
Information og regler for brug af MitID kan du
finde pa www.mitid.dk.

Hvis din enhed understotter det, kan du ogsa
benytte biometrisk login (fingeraftryk eller
ansigtsgenkendelse), ndr du logger ind pé Vellivs
Apps. Du har mulighed for at vaelge biometrisk
login ved on-bording til app’en eller i menuen i
app'en. Du kan til enhver tid stoppe med at
anvende biometrisk login ved at fjerne det i Vellivs

Apps.
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Velliv forbeholder sig ret til enhver tid at opdatere
og lukke de digitale l@sninger.

Ved at bruge de digitale lesninger accepterer du
og er bundet af Vilkar for brug af digitale
lzsninger.

3. Dit ansvar som bruger

Adgangen til Vellivs digitale lesninger er personlig,
og du mé ikke videregive dine loginoplysninger til
andre.

Velliv oplever desveerre, at der er svindlere, der
kontakter tilfeeldige danskere via telefon, SMS eller
e-mail og udgiver sig for at veere fra Velliv.
Svindlernes mal er at fa adgang til dine personlige
oplysninger f.eks. dit MitID eller andre
adgangskoder. Det er derfor vigtigt at huske p3, at
Velliv aldrig ville bede dig udlevere dit bruger-id
eller dine adgangskoder.

Skulle du veere kommet til at videre dine
loginoplysninger eller hvis du erfarer, at en anden
har faet adgang til dine loginoplysninger og
dermed har faet vautoriserede adgang til Vellivs
digitale l@sninger, skal du straks spzerre dit MitID
og kontakte Velliv.

Du kan sparre dit MitID p&d www.mitid.dk.

Hvis du benytter biometrisk login til Vellivs Apps,
skal du vaere opmaerksom p3, at alle biometriske
profiler, som er tilknyttet din enhed, kan anvendes
til at logge pa Vellivs Apps. Det er din forpligtelse
at serge for, at du alene har aktiveret biometrisk
adgang pa din enhed, og at det kun er dig, der kan
tilga Vellivs Apps med din profil. Du hafter selv for
evt. misbrug fra andres biometrisk login pa din
profil. Det er en god ide at slette din profil, hvis du
overdrager din enhed til en anden person.
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4. Dit ansvar ved misbrug af de digitale lesninger
Du er forpligtet til at gere indsigelser til Velliv
hurtigst muligt, hvis du erfarer, at der er sket
a&ndringer via selvbetjeningslasningerne, som du
ikke har godkendt.

Du haefter selv for tab, hvis en anden via
vautoriserede adgang til Vellivs digitale l@sninger
har gennemfaert aendringer eller benyttet
oplysninger herfra, der kan forarsage tab, hvis du
har undladt hurtigst muligt at underrette Velliv om,
at en anden har fet adgang til dine
loginoplysninger.

Du haefter selv for tab, hvis du har oplyst en anden
om dine loginoplysninger, hvor du indsa eller
burde indse, at der er risiko for misbrug. Eller hvis
du har undladt at opfylde dine forpligtelser til at
beskytte dine loginoplysninger, herunder
biometrisk login.

Du er ikke ansvarlig for tab, der opstér, efter du har
spaerret dit MitID, evt. biometrisk login og
kontaktet Velliv.

5. Vellivs ansvar

Velliv giver ingen garanti for digitale lasninger eller
indholdet heri. Velliv er ikke ansvarlige for evt.
ukorrekt brug af digitale l@sninger. Velliv kan ikke
geres ansvarlig for manglende eller fejlagtige
oplysninger. Tilsvarende gzlder for de lasninger
og hjemmesider, som der er linket til i Vellivs
digitale lesninger.

Velliv har intet ansvar for uberettiget adgang til
Vellivs digitale lasninger, som beror pd manglende
sletning af biometriske adgange.

Velliv er ikke ansvarlige for tab, der sker som folge
af driftsforstyrrelser, som hindrer eller afbryder
brugen af de digitale lasninger. | tilfeelde af, at
digitale lasninger ikke kan anvendes f.eks. pa grund
af nedbrud eller andet pludseligt svigt, vil Velliv
bestraebe sig pa sa hurtigt som muligt at fa
genetableret adgangen.

Velliv er ikke ansvarlige for dit udstyr, fx computer,
telefon, programmer og router.

Velliv kan dog geres ansvarlige efter dansk rets
almindelige erstatningsregler for evt. tab eller
omkostninger som matte opsta pga. Vellivs fejl
eller forssmmelse.

velliv.dk

6. Links til Pensionsinfo

Du har mulighed for at fa adgang til Pensionsinfo,
nar du benytter links fra de digitale lasninger. Velliv
vil oplyse dit navn og cpr-nummer til Pensionsinfo
for at bekraefte din identitet, s du ikke selv
behgver at logge ind igen. Det sker ved hjeelp af
Single Sign-on lasning (SSO-lasning).

Du kan veelge at fa overblik over dine
pensionsordninger og sende data til din radgiver.
Du vil blive guidet i de digitale lesninger og i
Pensionsinfo.

7. Registrering af adfaerd og brug af dine
personoplysninger m.v.

Du kan laese pd www.velliv.dk/persondata om
Vellivs behandling af dine personoplysninger, dine
rettigheder, cookies samt Vellivs privatlivspolitik.

Endvidere foretager Velliv automatiske
registreringer af din anvendelse af Vellivs digitale
lesninger til statistik formal. Data bliver ikke
analyseret pé individuelt niveau, men registreres i
starre anonymiserede statistikker. Velliv bruger
oplysningerne til at forbedre kundeoplevelsen,
herunder udvikling af de digitale lasninger.

8. £ndring af vilkar

Andring af vilkar til ugunst for dig kan ske med en
maneds varsel. Z£ndringer til din fordel kan traede i
kraft uden varsel. £ndringen vil som
udgangspunkt blive meddelt via Indbakken i de
digitale lasninger.

9. Ejendomsret og immaterielle rettigheder

Alle ophavsrettigheder, varemaerker, logoer og
andre immaterielle rettigheder til og vedrerende
Vellivs digitale lesninger og disses funktioner
tilherer Velliv. Du ma ikke gengive, kopiere,
fremvise, overdrage, offentliggare eller pa anden
mé&de bruge disse immaterielle rettigheder eller
Vellivs digitale lesninger, undtagen i den
udstraekning der er ngdvendig for at anvende
Vellivs digitale lasninger som forudsat i disse vilkar.
Du ma dog gerne downloade og kopiere
informationer og materiale fra Vellivs digitale
lasninger til din egen, personlige brug. Benyttelse
af de immaterielle rettigheder til formal for
markedsfering, reklamer og promovering af Vellivs
digitale l@sninger eller materiale herfra er ikke
tilladt uden, at tilladelse fra Velliv er indhentet.
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10. Galdende lovgivning

Ovenstaende vilkar er underlagt dansk lovgivning,
og evt. tvister, som udspringer af indholdet af
Vellivs digitale lesninger eller tjenesteydelser
udbudt herved, skal behandles ved danske
domstole.

11. Kontakt
Du kan til enhver tid kontakte Velliv i tilfeelde af
sporgsmal.

Navn: Velliv, Pension & Livsforsikring A/S
Adresse: Lautrupvang 10, 2750 Ballerup

Telefon: 70 33 99 99

Mail: kontakt@velliv.dk

Hjemmeside: www.velliv.dk

Hjemsted: Ballerup

CVR-nr.: 24260577

Tilsynsmyndighed: Finanstilsynet, Arhusgade 110,
2100 Kebenhavn @
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